ALGEMENE VOORWAARDEN

Casa Mejor Te El1 Palo
Geregistreerd met belastingnummer: ESY9312348F

Artikel 1. Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

- Casa Mejor: de onderneming Casa Mejor, gevestigd te Malaga.

- Opdrachtgever: de wederpartij van Casa Mejor die een overeenkomst met
Casa Mejor aangaat.

Artikel 2. Toepasselijkheid van deze voorwaarden

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding en
overeenkomst tussen Casa Mejor en een opdrachtgever, tenzij partijen
schriftelijk anders zijn overeengekomen.

2. De voorwaarden gelden tevens voor overeenkomsten waarbij Casa Mejor
derden inschakelt voor de uitvoering.

Artikel 3. Offertes

1. Alle aanbiedingen van Casa Mejor zijn vrijblijvend, tenzij expliciet
anders vermeld.

2. Offertes zijn 30 dagen geldig, tenzij anders aangegeven. Een offerte
is pas bindend na schriftelijke bevestiging door de opdrachtgever
binnen de geldigheidstermijn.

3. Genoemde prijzen in offertes zijn exclusief BTW, tenzij anders
aangegeven.

Artikel 4. Voorrijkosten
Casa Mejor rekent geen voorrijkosten, maar de werktijd start vanaf
vertrek vanaf het vestigingsadres.

Artikel 5. Uitvoering van de overeenkomst

1. Casa Mejor voert de overeenkomst uit naar beste inzicht en vermogen.
2. Casa Mejor mag derden inschakelen indien dit nodig is voor de
uitvoering.

3. De opdrachtgever dient tijdig alle noodzakelijke informatie te
verstrekken. Casa Mejor kan extra kosten in rekening brengen als
vertraging ontstaat door ontbrekende gegevens.

4. Casa Mejor is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van onjuiste
of onvolledige informatie van de opdrachtgever.

5. Indien de uitvoering in fasen plaatsvindt, mag Casa Mejor de
volgende fase opschorten totdat de vorige is goedgekeurd.

6. Casa Mejor behoudt zich het recht voor om foto’s te maken van de
uitgevoerde werkzaamheden en deze te gebruiken voor promotionele
doeleinden op de website en sociale media. Indien de opdrachtgever hier
bezwaar tegen heeft, dient dit vooraf schriftelijk kenbaar te worden
gemaakt.

Artikel 6. Contractsduur en uitvoeringstermiijn
1. De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.



2. Overeengekomen termijnen zijn indicatief en geen fatale termijnen.
Overschrijding leidt niet automatisch tot aansprakelijkheid.

Artikel 7. Wijziging van de overeenkomst

1. Wijzigingen in de overeenkomst worden in overleg en schriftelijk
vastgelegd.

2. Wijzigingen kunnen de uitvoeringstermijn en kosten beinvloeden. Casa
Mejor informeert de opdrachtgever hierover.

Artikel 8. Geheimhouding
Beide partijen behandelen vertrouwelijke informatie strikt
vertrouwelijk en delen deze niet met derden zonder toestemming.

Artikel 9. Intellectueel eigendom

1. Casa Mejor behoudt alle intellectuele eigendomsrechten op verstrekte
stukken en materialen.

2. Opdrachtgever mag deze niet zonder toestemming kopiéren of openbaar
maken.

Artikel 10. Opzegging
Beide partijen kunnen de overeenkomst schriftelijk opzeggen met een
opzegtermijn van minimaal één maand.

Artikel 11. Ontbinding

Casa Mejor kan de overeenkomst ontbinden bij:

1. Redelijke vrees dat de opdrachtgever niet aan verplichtingen zal
voldoen.

2. Het uitblijven van gevraagde zekerheid voor nakoming.

Artikel 12. Gebreken en klachten

1. Klachten dienen binnen 14 dagen na levering schriftelijk te worden
gemeld.

2. Bij een gegronde klacht zal Casa Mejor het gebrek herstellen, tenzif
dit zinloos is geworden.

Artikel 13. Honorarium en tarieven

1. Casa Mejor hanteert vaste of uurtarieven, exclusief BTW.

2. Bij langdurige opdrachten wordt periodiek gefactureerd.

3. Casa Mejor mag prijsstijgingen doorvoeren als kosten, zoals lonen,
significant stijgen.

Artikel 14. Betaling

1. Facturen dienen binnen 8 dagen te worden voldaan.

2. Bij de eerste aanmaning wordt €12,50 administratiekosten in rekening
gebracht. Bij de tweede aanmaning wordt een extra bedrag van €25, -
administratiekosten doorberekend. Bij de derde aanmaning wordt een
extra bedrag van €50,- administratiekosten in rekening gebracht.

Indien na de derde aanmaning geen betaling heeft plaatsgevonden, wordt
de vordering uit handen gegeven en komen alle verdere incassokosten
voor rekening van de opdrachtgever.



Artikel 15. Incassokosten
Bij wanbetaling komen alle redelijke incassokosten voor rekening van de
opdrachtgever, conform wettelijke staffels.

Artikel 15. Incassokosten
Bij wanbetaling komen alle redelijke incassokosten voor rekening van de
opdrachtgever, conform wettelijke staffels.

Artikel 16. Aansprakelijkheid
1. Aansprakelijkheid is beperkt tot de verzekeringsuitkering of de
factuurwaarde van de opdracht.
2. Casa Mejor is niet aansprakelijk voor gevolgschade of storingen.

Artikel 17. Overmacht

1. Onder overmacht wvallen omstandigheden buiten de invloed van Casa
Mejor, zoals stakingen, overstromingen of IT-problemen.

2. Bij overmacht langer dan 2 maanden kunnen beide partijen de
overeenkomst zonder schadevergoeding beé&indigen.

Artikel 18. Geschillen
Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Spanje, tenzij
anders wettelijk bepaald.

Artikel 19. Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is Nederlands en Spaans recht van toepassing.

Artikel 20. Wijziging en vindplaats van de voorwaarden zijn beschikbaar
op de website van Casa Mejor. Verwijzing naar de Algemene voorwaarden
staan ook op de factuur/invoice vermeld.



